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Két qua thuee hién cong tac Cai cach hanh chinh Quy | nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 23/01/2026 cta Cha tich UBND
x4 Tuan Pao vé Cai cach hanh chinh x4 Tuin Pao nam 2026 va thuc hién ché do
bao co dinh ky cong tac CCHC. Chu tich UBND xa Tuan Pao béo céo két qua cong
tac cai cach hanh chinh quy | nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. K& hoach cai cac cach hanh chinh

UBND x3 ban hanh Ké hoach sé6 20KH-UBND; ngay 23/01/2026 ctia Chu
tich UBND x4 vé Cai cach hanh chinh nam 2026. Cong tac CCHC tiép tuc dugc
UBND x& quan tdm chi dao. Dé dam bao cong tac tiép don va giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan khong bi anh huong. Lanh dao UBND xa chi dao sat sao
trong viéc t6 chirc sap xép nhan su ciing nhu co so vt chat dé dam bao cong tac
phuc vu ngudi dan.

UBND x3 d4 tép trung chi dao cac co quan, don vi chuyén mon trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach da dé ra. C4c nhiém vu
dugce to chire thuc hién co ban bao dam tién do va yéu cau.

2. Cong tac to chire, chi dao, diéu hanh

UBND x4 thuc hién nghiém ché d6 bao cao CCHC theo quy dinh; cac bao cao
dinh ky dugc xady dung day du néi dung, gui diing thoi gian theo yéu cau clia cap trén.

Cong tac tuyén truyén CCHC tiép tuc dugc quan tam trién khai thuc hién voi
nhiéu noi dung, hinh thirc phong pht nhdam nang cao nhén thirc ciia can bd, cong
chtrc va Nhan dan vé muc tiéu, nhiém vy CCHC. UBND x4 tiang cuong ding tai
tin, bai vé cai cach hanh chinh trén hé thong loa truyén thanh, Trang thong tin dién
tir clia X8 VA c4c trang thong tin ctia c&c t chie, doan thé. Pong thoi chi dao Trung
tam Cung trng dich vu su nghiép cong thuong xuyén phdi hop vai cac co quan, don
vi lién quan xay dyng tin, bai tuyén truyén vé cong taic CCHC; long gheép noi dung
tuyén truyén CCHC tai cac hoi nghi giao ban, hoi nghi tuyén truyén, pho bién phap
luat va cac 16p tap huan, boi dudng kién thire cho Nhan dan.

UBND xi quan tdm t6 chirc gdp mat, trao d6i, lang nghe y kién clia nguoi
dan, doanh nghiép; kip thoi giai dap, thao g& kho khan, vudng mac trong qua
trinh giai quyét TTHC, gbp phan nang cao hi¢u qua cong tac CCHC.

Thuc hién Cong van s6 704/SNV-CCHC ngay 10/02/2026 ctia S& Noi vu
tinh Bac Ninh vé viéc dang ky sang kién, giai phap méi trong cong tic CCHC
nam 2026, UBND x4 d4 trién khai dén cac co quan, don vi thugc UBND xa dang
ky sang kién, giai phap. Trén co s& dé xuat ctia cac don vi, UBND xa da lya chon,
tong hop va dang ky gui S Noi vu theo quy dinh.
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UBND xa nghiém tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao thong qua cac van ban chi dao, diéu hanh; cac nhiém vu
duoc tiép nhan, phan cong thuc hién kip thoi, thuong xuyén theo ddi, don ddc tién
do thuc hi¢n, bao dam theo yéu cau va thoi gian quy dinh.

Bén canh d6, UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién” theo chi dao ctia cap trén; duy tri cac ndi dung, tiéu chi vé xdy dung
chinh quyén than thién, phuc vu Nhéan déan.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

Cong tac xay dung, tham muu xdy dung van ban QPPL: UBND x4 tiép
tuc quan tam chi dao cong tac xay dyng, tham muu ban hanh van ban QPPL theo
quy dinh. Viéc soan thdo, ban hanh van ban dugc thuc hién diung trinh ty, thu tuc,
dam bao vé thé thuc, k¥ thuat trinh by vin ban theo quy dinh hién hanh. Trong
quy 1/2026, UBND xa d3 ban hanh 924 vin ban dé chi dao, diéu hanh thuc hién
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong, gom: quyét dinh, bao céo,
cong van, ké hoach, thong bao, gidy moi, to trinh, phuong an... Cac vin ban ban
hanh dam bao dung tham quyén, phu hop voi tinh hinh thuc té cua dia phuong.
Trong do, van ban QPPL duoc ban hanh: 0 van ban.

Kiém tra, ra soat vin ban QPPL: Ban hanh K& hoach sé 122/KH-UBND
nham kip thoi phat hién, xur ly cac van ban khong con phu hop voi quy dinh cta
phap luét va tinh hinh thuc té cua dia phwong; UBND x3 di thuc hién kiém tra, ra
soat van ban QPPL nam 2025 dé phuc vu viéc cong bd danh muc vin ban hét hiéu
luc theo quy dinh. Qua ra soat, khéng cd vin ban QPPL hét hiéu luc hodc can xir Iy.

Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL): UBND x4 di ban hanh Ké hoach
05/KH-UBND va chi dao cac co quan, don vi td churc trién khai thuc hién theo
quy dinh; déng thoi thue hién ché d6 bao céo két qua theo dung thoi gian, ndi
dung quy dinh. Qua theo doi, viéc thi hanh van ban QPPL trén dia ban co ban
duoc thyc hién nghiém tac, khong phat sinh kho khin, vudng mac.

Tac dong ciia cai cach dén chat lugng van ban QPPL: Quy 1/2026, HDND
va UBND xa khong ban hanh vin ban QPPL. UBND xa van thudng xuyén thuc
hién cong tac kiém tra, ra soat van ban theo quy dinh nham bao dam tinh hop
hién, hop phép va tinh théng nhét cua hé théng vin ban trén dia ban.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)

- T6 chirc ra soat TTHC, dé xuat phuong 4n don gian héa TTHC: P4 thuc
hién ra soat TTHC, tuy nhién chua dé xuat ndi dung cat giam, don gian hoa
TTHC do cac TTHC hién hanh co ban pht hop véi quy dinh va tinh hinh thyc té
tai dia phuong.

- Cong khai TTHC va két qua giai quyét hd so: Tiép tuc duy tri hiéu qua
hoat dong cua BO phan Mot ctra x3a; cong khai dﬁy du, kip thoi cac TTHC trén
Cong thong tin dién tir cua xd; thudng xuyén cdp nhat, niém yét cong khai tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, thuc hién tot cong tac giam sat, theo doi,
d6n ddc viée tiép nhan va tra két qua TTHC, khong dé xay ra tinh trang gay kho
khan, phién ha cho céc t6 chtic va ca nhan khi giai quyét TTHC.

- Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:
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Thuong xuyén quan tam chi dao thuc hién viéc trlen khai dua quy trinh s hoa
gan véi qué trinh tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC, dam bao cic cong
viéc thuc hién c6 chat luong, hiéu qua cao.

+ 100% hd so TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia UBND xa duoc tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong. Cac TTHC lién thong
déu dugc thyc hién theo dung hudng dan cua co quan cap trén.

+ UBND x4 di trién khai thyuc hién viéc tiép nhan va giai TTHC khong phu
thugc vao dia g10’1 hanh chinh theo ding chi dao cua tinh. Cac hd so phat sinh
duoc tiép nhén, g1a1 quyet bao dam dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

- Két qua giai quyét ho so TTHC:

Trong quy I nam 2026, tong s6 ho so TTHC da tiép nhan tong s6 1.291 hd
s0, trong do: ky trude 1a 0 ho so, trong ky 14 1.291 ho so; da tra két qua 1.291 ho
50, trong do6 ho so giai quyét trudce han 1a 1.272 h6 so (dat 98,53%), dang han la
03 hd so, qua han 13 0 hd so; hd so dang giai quyét 1a 02, trong do: chua dén han
1a02,quahanla 0 hé so, ho so yéu cau bd sung 12 0 ho so, ho so tra lai, hd so xin
rut cho to chuc, ca nhan 1a 14; hd so' lién thong la 28 ho so; hd so tiép nhan va
giai quyét qua dich vu cong truc tuyen 1a 1.249 hd so (dat ty 1& dich vu cong truc
tuyén 1a 96,75%). Tong s hd so tra qua Buu dién theo Quyet dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Chinh phua vé viéc tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich 1a 401 ho so,
dat 31%. Ty 1 ho so thanh toan truc tuyén 1a 1.017 ho so, dat 99,71%. Ty 1& ho
s0 ¢6 s6 hoa khi tiép nhan 1a 1.291 ho so, dat 99,85 %. Ty 1& ho so c6 két qua
dién tir 1a 1.288, dat 99,77%.

- 100% ho so TTHC duoc giai quyét trude va dung han, khong phat sinh ho
so qua han; do d6 khong phat sinh viéc xin 16i nguoi dan, t6 chiic trong giai quyét
TTHC.

- UBND x4 di thyc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC thdng qua
hé théng phan mém danh gia mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan, t chire khi thyc hién
TTHC tai B6 phan M6t cira thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x&. Panh gia
mirc d6 hai long théng qua danh gia truc tuyén. Két qua: Tong sb luot danh gia:
180 Iuot.

Trong do:

+ Rat hai 1ong: 1064/1064 luot, dat ty 1& 100%.

+ Hai long: 0 luot, ty 1€ 0%.

+ Khong hai long: 0 luot, ty 1¢ 0%.

Tiép nhan, xt 1y phan anh, k1en nghi (PAKN) ctia ¢4 nhan, t6 chirc: UBND
xd da thyc hién nghiém tuc viée tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cia c4 nhan,
t6 chirc lién quan dén quy dinh thi tuc hanh chinh theo dung quy trinh, quy dinh.
Tuy nhién, trong quy /2026, UBND xa chua tiép nhan dugc phan anh, kién nghi
nao cua nguoi dan va t6 chuc.

- Két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hi¢n
TTHC, dich vu cong: Theo két qua cong bb trén Cong Dich vu cong Quoc gia,
tinh dén ngay 29/3/2026, UBND x4 Tuén Dao dat: Tong diém: 94,53 diém, xép
hang 53/99 x4, phuong. Trong d6 chi sb thanh phan:
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+ COng khai, minh bach: 18/18 diém;

+ Tién do, két qua giai quyét: 19,94 /20 diém;

+ Dich vu ¢6ng truc tuyén: 10/12 diém;

+ Thanh toén truc tuyén: 10/10 diém;

+ Mirc d6 hai long: 18/18 diém;

+ S6 hoa hd so: 18,59/22 diém.

3. Cai cach té chirc b may

- Thyc hién quy dinh va hudéng dan vé t6 chirc bd may: Can cir Nghi dinh s6
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu Quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc
lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap; Nghi dinh s6 283/2025/ND-CP ngay
31/10/2025 ctia Chinh phu Stra ddi, bo sung Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay
07/10/2020 cta Chinh phii quy dinh vé thanh 1ap, t6 chuc lai, giai thé don vi sy
nghiép cong 1ap. UBND xa da ban hanh Quyét dinh thanh lap Tram Y té xa Tuan
Pao trén co s to chure lai cac Tram Y té thudc Trung tam Y té Son Pong.

UBND xa tlep tuc thuc hién viéc sap xep td chirc bo may Vva kién toan chirc
nang, nhiém vy cua cac co quan chuyén moén va don vi sy nghiép cong lap theo
dung quy dinh. Trong quy I, UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND
theo quy dinh. Viéc bo tri, sip xép co ciu sb luong 1anh dao tai cac co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong lap dugc thuc hién ding quy dinh.

- Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y bién ché: UBND x4 thuc hién viéc
quan 1y, str dung bién ché hanh chinh theo dung sé lugng dugc cap co tham quyén
giao, khong st dung vuot bién ché. Viéc ky két va st dung hop dong chuyén
mon, nghi€p vu tai cac co quan, don vi thuéc UBND xa dugc thuc hién theo ding
quy dinh cua phép luat.

* V& can bo, cong chtrc: Bién ché thuc hién dén 09/3/2026 bién ché giao:
27/38 chi tiéu (khong tinh ban chi huy quan su xa). Trong d6:

- Lanh dao HBND va UBND la: 03/03 nguoi.

- Van phong HBND va UBND la: 05/8 ngui.

- Phong Kinh té hién c6: 6/7 nguoi.

- Phong Van hoa - X& hoi la: 05/06 nguoi.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: 03/6 nguoi.

- Bién ché chua thuc hién: 05 chi tiéu.

* V& vién chirc su nghi¢p: Bién ché thuc hién dén 09/3/2026 bién ché giao:
155/162 chi tiéu. Trong do:

- Su nghiép gi4o duc: Bién ché thyc hién dén 01/9/2025 bién ché giao:
134/134 chi ti€u. Trong do:

+ Cap Mam non: 53/55 nguoi (bao gdm ca 02 HDLD theo NQ 19).

+ Cép Tiéu hoc: 46/46 nguoi.

+ Cap Trung hoc co so: 55/55 ngudi.

- UBND x4 tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén quan
1y theo quy dinh ctia UBND tinh va Chu tich UBND tinh; dong thoi thuc hién tét
cong tac quan 1y thon, to dan phd theo quy dinh hién hanh. Viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vy CCHC di gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cta
bd may hanh chinh, bao dam bo méay hoat dong on dinh, thong subt.



4. Cai cach ché dd cong vu

UBND x3 ban hanh va to chirc thuc hién Quy ché chi tiéu noi bo, quan 1y
va sir dung tai san cong theo quy dinh; Cong khai day du, kip thoi ding quy dinh
két qua thyc hién Quy ché chi tiéu ndi bo, quan ly va stir dung tai san cong, khong
c6 sai pham vé sir dung kinh phi, tai san cong. Xay dung va bao cdo du toan, chap
hanh, quyét toan ngan sach; cong khai du toan ngan sach, quyét toan ngan sach
ding quy dinh.

- Trong quy I, UBND x& khong tuyén dung cong chirc, vién churc (thi
tuyén, xét tuyen)

- Két qua thyc hién bd nhiém 02 lanh dao quan 1y gom: 01 Giam dbc va 01
Phé Giam dbc Tram Y té Tuan Pao.

- Khong thuc hién thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chirc va thi
tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac chtrc danh 1anh dao tai céc co quan, don vi.

- Can b0, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong thuoc UBND xa chép
hanh tot ky luat, ky cuong hanh chinh. Khong cé trudng hop coéng chirc, vién
chtrc nao bi xur 1y ky luat tir khién trach tré 1én.

- Két qua thyc hién cong tac dao tao, boi dudng, nang cao chat luong can
b0, cong chirc, vién chirc. Trong quy I, UBND xa ctr trén 80 luot can bd, cong
chtrc, vién chirc tham gia cac 16p tap huan.

- V& céan b, cong chire vién chitc cip xi: Pén thoi diém bdo cio, dbi ngii
can b, cong churc, vién chuc: 54 can b, trong dé 27 can bo cong chuc, 27 vién
chtrc va 03 hop dong lao dong. Trinh do chuyén mén cila cac can bd, cong chirc,
vién chuc: 04 thac si, 37 dai hoc, 07 cao déng, 06 trung cép, 01 141 xe va 02 hop
ddng lao dong (01 dai hoc, 01 cao dang). UBND x4 ludn tao diéu kién cho cong
chtrc chuyén mon tham gia diy da cac budi tap huin vé chuyén mén nghiép vu
clia cac co quan cap trén.

5. Cai cach tai chinh céng

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai co
quan, dia phuong.

+ Tién 0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc
giao: Tong thu ngan sach 1 31.404 triéu ddng, trong d6 ngan sach dja phuong 13
30.542 triéu, ngan sach cap trén bd sung 68.738 triéu dong.

+ Két qua thuc hién K& hoach giai ngan von dau tu cdng: Tong von thue hién
nam 2026 1a: 14.822 triéu dong. Pén thoi diém hién tai chua thyc hién giai ngan.

- Két qua thue hién quy dinh vé quéan 1y, st dung tai san cong: Cac co quan,
don vi hién dang quan ly, st dung tai sdn cong theo ding quy dinh cta phap luét.

- Két qua thuc hién co ché tu cha tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap:
c6 07 don vi sy nghi¢p cong 1ap do Nha nudc bado dam chi thuong xuyén (gém 05
nha truong, 01 Trung tim Cung tmg dich vu sy nghiép céng va 01 Tram Y té).

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phét trién Chinh quyén dién
t&r, Chinh quyén s6 ¢ co quan, dja phuong: Thuc hién Ké hoach s6 17/KH-UBND
ngay 11/8/2025 ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét 71/NQ-CP cua Chinh phi
va Ké hoach s6 07-KH/TU ngay 28/7/2025 ctia Ban Thudng vu Tinh ty thuc hién
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Nghi quyét s6 57- NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta BY Chinh tri vé dot pha phét trién
khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb quoc gia; bang uy, UBND
xd Tudn Dao d3 xay dyng va thanh 1ap Ban chi dao nhur Ké hoach s6 14-KH/PU
ngdy 28/8/2025 cua Pang uy va Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 29/8/2025 cua
UBND x4 Tuén Pao thuc hién Nghi quyét s6 57 NQ/TW; Ké hoach s 01/KH-
UBND ngay 15/01/2026 vé viéc thlic day, phat huy hiéu qua cua Cac T6 ‘cong nghé
s6 cong dong trong hd tro ngudi dan trén dia ‘ban xa Tuan Pao; Ké hoach s
09/KHUBND ngay 29/01/2026 ctia UBND x4 vé viéc trién khai ké hoach Chuyen
('101 s6 trong cac co quan nha nudc trén dia ban xa Tuén Pao nam 2026; K¢é hoach
sO 14/KH-UBND ngay 27/02/2026 vé viéc thuc hién Thong bao két luan sb 17-
TB/CQTTBCD ngay 29/12/2025 cua Co quan Thuong tryc Ban Chi dao Trung
wongve phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyen d6i s6; Nghi
quyét so 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ciia Chinh phu; Ké hoach s 13-KH/TU ngay
08/01/2026 ctua Ban Thudong vu Tinh uy; Ké hoach s 15/KH-UBND ngay
05/03/2026 vé viéc cai thién va nang cao Chi s6 d6i méi sang tao cép dia phuong
(P11) x& Tuan Pao nam 2026 va nhitng ndm tiép theo; Quyet dinh s6 18/Qb-UBND
ngay 16/01/2026 vé viéc kién toan T6 cong nghé sb cong dong cac thon trén dia
ban x4 Tuan Pao; Quyét dinh s6 171/QD-UBND ngay 29/8/2025 ciia UBND xa
Tuén Pao thanh lap Ban chi dao phat trién khoa hoc cong nghe, doi mai sang tao,
chuyén doi s6; Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 09/7/2025 ctia UBND x4i Tuéan
Pao vé viéc thanh 1ap T6 Ung ctru cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat: Dén nay trang thiét bi cong
nghé thong tin va ha ting mang ctia co quan sau khi sat nhap:

- Trang thiét bi may tinh ca nhan va thiét bi ngoai vi (may in, scan,..).

+ S thiét bi may tinh ca nhan dang hoat dong 1a 30 may

+ S6 may In hién c6 dang hoat dong 1a 21 may

+ S6 may Scan hién c6 va dang hoat dong 1a 06 may

- Hé thong két nbi mang Internet, mang LAN tai co quan, dia phuong.

+ Hé thong két ndi Internet dang ding 13 03 duong truyén

+ Piém phat Wifi hién c6 1a 08 diém

- Trién khai h¢ thong mang ndi bo dé g, nhén van ban Mat.

- Viée trlen khai chirg thu so s6 chimg thu s6 cua t6 chuc da dugc trang bi
dén nay tong sb t6 chirc: 12/12; s6 ching thu sO ctia €& nhan nguoi co tham quyén
Ky van ban da dugc trang bi dén nay tong s0 ca nhan ngudi co tham quyen 27/27.

- Ty 18 ky s6 vin ban dién tir cua td chirc, C& nhan ngudi ¢6 thAm quyén trén
mang Internet 100% (trur van ban mat).

- Két qua xay dung, phat trién cac hé thong nén tang. Tai UBND xi di sir
dung phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh, thyc hién trao doi van ban dién tir
v&i cap trén va gitta cdc phong ban.

Tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua xa tlep tuc khai thac, st dung
phan mém giai quyet TTHC, két n6i Cong dich vu quéc gia, dich vu cong truc
tuyén cia tinh, hd tro tiép nhan - tra két qua cho ngudi dan va ap dung nén tang
thanh toan khong dung tién mit.
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- Két qua xay dung, phat trién dir liéu: Tai x4 di timg budc hinh thanh va
quan 1y co sé dir liéu dién tir gin véi cong tac chuyén mon nhu: ho tich, dan cu,
quan 1y dat dai, can bd, cong chirc, h so TTHC. Dong thoi trién khai sé hoa ho
SO giai quyet TTHC tai B6 phan Mt cira, gop phan rut ngan tho1 gian giai quyet
giam gidy to cho nguoi dan. UBND xa da két ndi, khai thac dir liéu tir Co so dit
liéu qudc gia vé dan cu, phuc vu hiéu qua cho viéc xac thuc thong tin va don gian
hoa TTHC.

- Két qua xay dung, phat trién Gmg dung, dich vu phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép: UBND x4 tiép tuc duy tri hoat .dong cua T cong ngh¢ s6 cong dong, phat
huy vai tr6 trong cong tac tuyén truyen huéng dan va ho tro nguoi dan, doanh
nghiép tlep can, str dung cac dich vu s6. Nguoi dan dugc hudng dan cai dat va su
dung céc g dung thiét yéu nhu: VNelD, Cong dich vu cong qudc gia, thanh toan
khong ding tién mit va cac nén tang sd trong linh vucy té, giao duc.

UBND x4 di thyc hién dau tu, nang cap hé thong dai truyén thanh théng minh tmg
dung cong ngh¢é Internet, gop phan nang cao hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén,
bao dam thong tin dugc truyen tai dén nguoi dan nhanh chéng, kip thoi.

Céc t6 chtic doan thé (Poan Thanh nién, Hoi Phy nit, Hoi Nong dan...) tich
cyc tham gia vén dong, hd tro hoi vién, ngudi dan tiép can k¥ nang so co ban.

Nguoi dan da bat dau da quen voi viée st dung Zalo, Facebook, san thuong
mai dién tir dé trao d6i, budn ban, két ndi xa hoi.

Hoat dong tuyén truyén vé phong chong lira dao truc tuyén, an toan thong
tin ca nhan duoc trién khai, timg budc nang cao nhan thirc cong dong.

111. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

Cong tac CCHC tiép tuc duoc UBND xa quan tam 1anh dao, chi dao va td
chirc trién khai thuc hién. Viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mdt cua
lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duoc duy tri va thyc hién co
hi¢u qua; trong quy, khong c6 ho so giai quyét qua han.

Cong tac niém yet cong khai cac TTHC dugc thuc hién day dua, kip thoi
theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho td churc, ca nhan khi dén lién hé giai
quyét TTHC, qua d6 gop phan nang cao su hai 10ng caa Nhan dan déi véi co quan
hanh chinh nha nudc.

Cong tac xay dung, phat trién doi ngii can bd, cong chic duge quan tim
thie hién; chat luong doi ngii can bd, cong chirc ting budc dugce ning 18n, dap
g yéu cau nhiém vu. Trinh tu thuc hién cac TTHC ngay cang dugc quy dinh r6
rang, cong khai, minh bach; viéc hudng dan, tiép nhan va giai quyét hd so duoc
thuc hién co ban bt tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

Bén canh d0, cong tac tuyén truyén vé CCHC duoc tiép tuc trién khai trong
ndi bd Pang, chinh quyén va Nhan din, gop phin nang cao nhén thirc cia ngudi
dan trong vi¢c thyc hién TTHC. Cong tac cai cach TTHC co nhiéu chuyén bién
tich cuc, thai do phuc vu cia can bd, cong chuc dugce cai thién, tao dugc niém tin
ctia cong dan d6i voi co quan hanh chinh nha nudc.

2. Nhirng ton tai, Kho khiin, han ché

Trong qua trinh thue hién CCHC van con mot sb ton tai, kho khin, han ché nhu sau:
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- Trong qua trinh giai quyét TTHC, da sb ngudi dan, nhat 13 nguoi cao tudi,
ngudi dan toc thiéu sb, néng dan chua blet cach cai dat dinh danh di¢n tor muc 2
va chua biét thuc hién nop hd so truc tuyen trén Cong dich vu cong. Do doé viéc
khai thac dich vu cong truc tuyén, cac tién ich sb con han ché; da sd nguoi dan
van dén truc tiép UBND xi dé thuc hién TTHC.

- T6 cOng nghé s6 cong dong hoat dong chua thuong xuyén nén hiéu qua chura cao.

- Cac phan mém dung chung, phén mém chuyén nganh doi khi con xay ra
16i trong qua trinh st dyng, anh hudng dén viéc nop ho so ciia cong dan ciing nhu
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua co quan nha nudc.

- Viéc thuc hién cac TTHC qua dich vu buu chinh céng ich thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cip xa con han ché, sb luong ho so phat sinh chua
nhiéu do nhu cu ctia nguoi dan.

- Viéc 4p dung céc tiéu chuan trong giai quyét TTHC, viéc sip xép ho so,
tai li€u cua can bo, cong chure tai mot s6 bod phan chua that sy khoa hoc.

- Nguodn ngan sach danh cho cong tac CCHC con han ché, chua bao dam
theo yéu cau.

- Ha tang k¥ thuat phyuc vu bao dam an toan thong tin tai xd con thiéu va
yéu; chua c6 hé théng sao luu dir lidu, tudng ltra chuyén dung va hé thong giam
sat an toan thong tin.

- Can bo chua c¢6 k¥ ning chuyén siu vé xir 1y sy ¢b an ninh mang; khi xay
ra sy ¢b thuong phai chd sy hd tro tir cap trén.

- Cong tac kiém tra, gidm sat vé an toan thong tin chua dugc thue hién dinh
ky; chua c6 co ché danh gia murc d6 an toan ctia hé théng thong tin.

- Y thtrc bao méat thong tin ca nhan, mat khau tai khoan cong vu cuia mot s6
can bg, cong chirc con han ché, tiém an nguy co 19, lot dir li¢u.

- Kinh phi danh cho bao dam an toan thong tin mang chua duogc bd tri
riéng, chu yéu dya vao trang thiét bi co ban do tinh cap.

- Hién nay, xi chua c6 can bd chuyén trach vé céng nghé thong tin; cong
tac chuyén ddi sb chu yéu do can bd kiém nhiém thyuc hién nén chua c6 diéu kién
dau tu nhiéu thoi gian cho cong viéc. Trinh dd, k¥ nang s6 ctia can bd con han
ché, chu yéu dimg & muc sitr dung co ban; kha ning khai thac dit liéu, van hanh
c4c nén tang mdi con yéu.

- Trang thiét bi cong ngh¢ thong tin tai xa con thiéu; nhiéu may tinh da ci,
céu hinh thap, chua dap tmg t6t yéu cau xir 1y ho so trén moi truong mang.

- Ha tang dudng truyén Internet tai xa chua 6n dinh, téc d6 con cham, gay
gian doan trong qua trinh xtr 1y cong viéc; viéc dau tu hé thong mang LAN, may
ch, thiét bi luu trir chua dong bd nén dif liéu con phan tan, khé khai thac tap
trung. Viéc img dung cac nén tang cong ngh¢ moi nhu dién toan dam may, IoT,
cac phan mém chuyén nganh con han che chu yeu dung ¢ cac ing dung co ban.

- Kinh phi dau tu, ning cap ha ting sb tai xd con han ché, cha yéu phu
thudc vao ngan sach hd tro tir cip trén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc. Thuc hién tot cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat, ning
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cao chit luong, hiéu qua cdng tac théng tin tuyén truyén vé CCHC.

- Tang cudng cdng tac ra soat, kiém tra vin ban QPPL do UBND x4 ban hanh.

- Thuong xuyén ra soat, thay thé cac TTHC bi bii bo, stra doi; cap nhat bo
sung cac TTHC ban hanh méi dugc ap dung tai UBND Xa.

- Thyc hién ra soat, kién nghi stra d6i, bd sung cac TTHC thuc hién theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong. Tang cudng cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién kiém soat chit chd viéc ban hanh, cong khai, minh bach TTHC.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc, tiép tuc doi méi phuong
phap quan ly, 1anh dao, chi dao diéu hanh cua UBND x4 va cua doi ngil can bo,
cong chure chuyén mon.

- Trién khai 4p dung va cong bd hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc.

- Trién khai c6 hiéu qua s6 héa cac TTHC theo quy dinh.

- Thuong xuyén chin chinh, ky luat, ky cuong, dao dic cong vu trong co
quan.Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia CCHC.

- Tlep tuc thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng, cac ho so TTHC duoc giai quyét trudc va dung han, khong dé hd so qua han.

- Thyc hién tét cac van ban chi dao cta tinh ctia S¢ vé cong tac CCHC. Tiép
tuc duy tri hoat dong o 6n dinh phan mém QL VB va phan mém mot cura dién tur,

- Tuyén truyén, nang cao nhén thie nguoi dan: tuyén truyén trén Cong
thong tin di¢n tir, h¢ thong loa truyén thanh, mang xa hoi, to roi. Néu bat loi ich
thuc té cua s dung dich vu cong truc tuyén. Huéng dan, hd tro nguoi dan sir
dung dich vu cong tryc tuyén. Phéi hop buu dién, ngin hang dé hd tro nguoi dan
mo tai khoan, giao dich dién tur.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Khong co.

Trén day la Két qua thuc hién cong tic CCHC quy 1/2026 ciia UBND xi
Tuéan Pao./\ Vi

Noi nhin: KT. CHU TICH

- S6 Noi vu (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND X4 — PHO CHU TICH
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND x3;
-LbVP, CVTH,;

- Luu: VT; VHXH.

Chu Van Oanh
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PHU LUC II

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CUA CAC CO QUAN, PIA PHUONG

(Kém theo B&o céo s6 45

/BC-UBND ngay 03 /4/2026 ciia Chii tich UBND X& Tudn Pao)

) Luu y: Cac co quan, dia phuong bdo cio tong hop sb liéu thye hién cong tac CCHC cua tinh theo biéu miu sau. Biéu
mau nay chi bao cao, tong hgp vao ky bao cao quy I, I, 6 thang, nim nham phuc vu bao cao Bo Noi vu theo quy dinh

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghichu
(St dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu

1. S6 vin ban chi dao CCHC di ban hanh (Két ludn, chi thi,
cong van chi dao, quan triét) Vin ban 3

2. Ty 18 hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liiy ké dén thoi % = b/a*100
diém bao cdo)

2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu a

2.2. S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vy b

3. Kiém tra CCHC

3.1. S6 phong, ban, don vi. . ..thudc s, nganh da kiém tra Co quan, don vi

3.2. S6 phong, ban, don vi....thuoc UBND cép x4 da kiém tra Co quan, don vi

3.3. Ty 1& xir ly cAc van d& phat hién qua kiém tra % = b/a*100

3.3.1. | S véan dé phét hién qua kiém tra Vin @& a

3.3.2. | S6 van dé phat hién d4 xur ly xong Vén dé b

4. Thuyc hién nhiém vu UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao

4.1. Téng s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu
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STT Chi tiéu thong keé Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
4.1.1. | S6 nhiém vy d3 hoan thanh dung han Nhi¢m vu
4.1.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhi¢m vu
4.1.3. S6 nhiém vu quéa han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
5. Khaio sét sw hai long ciia ngwoi dan, to chire Co6 = 1; Khong
=0
5.1. S6 luong phiéu khao sat S6 lugng 1064
52. | Hinh thirc khao sat Trye tuyén = | 1064
1064
Phéat phiéu =
0 Két hop =0
6. Té chire ddi thoai ciia 1anh dao véi ngudi dan, cong dong Khong =0 1
doanh nghiép Co=1
7. Tong s6 VBQPPL! do co quan, dia phuwong tham muwu, ban | Van ban
hanh
7.1, S6 VBQPPL do cap tinh tham muu Vin ban
7.2. S6 VBQPPL do cap x4 ban hanh Vin ban 0
8. Ra soat VBQPPL
8.1 S6 VBQPPL di ra soat thudc thAm quyén cua cép tinh Van ban
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8.2 S6 VBQPPL da ra soat thudc tham quyén cia cap xa Vin ban

8.3 Ty 1¢ xir ly VBQPPL sau ra soat % = b/a*100

8.3.1 | Téngsd VBQPPL can phai xtr ly sau ra soét Vién ban a

8.3.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da dugc xur ly xong Vin ban b

9. Thong ké TTHC

9.1. S6 TTHC da dugc phé duyét phuong an don gian ha Thu tuc 0

9.2. S8 TTHC c6ng bd mdi Thu tuc

9.3. S6 TTHC béi bo, thay thé Thi tuc 0

9.4. Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai co quan Thi tyc 433

10 Thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng

10.1. Ty 18 TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan 100% 100%
Mot cira

10.2. | S6 TTHC dang thuc hién tiép nhan va giai quyét khéng phu Thu tuc 0
thudc vao dia gidi hanh chinh

11. Két qua giai quyét TTHC
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11.1. | Ty 1é hd so TTHC do céc so, nganh tiép nhan duoc giai quyét | % =b/a*100
ding han
11.1.1 | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so
11.1.2 | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so
11.2. | Tylé hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan dugc giai quyét | =b/a*100 100%
ding han
11.2.1. | Téng sé ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 1291
11.2.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét ding han H6 so 1291
11.3. | Ty I¢ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC | 0% 0 =
b/a*100
11.3.1 | Tong so PAKN da tiép nhén (truc tiép hodc do co quan c6 tham PAKN 0 a
quyén chuyén den)
11.3.2 | S6 PAKN da gidi quyét xong 0 PAKN 0 b
12. Sap xép, kién toan té chirc by may
12.1. Tong s6 don vi su nghiép cong 1ap (DVSNCL) tai dja phwong | Co quan, don vi | =a+b+c
1211 | S6 DVSNCL thugc UBND tinh Co quan, don vi | a
S6 PVSNCL thuéc sé, nganh va twong duong Co quan, donvi | b

12.1.2
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1213 | S6 DVSNCL thuc UBND cap X Co quan, don vi | ¢

13 S6 lwgng can by, cong chire, vién chire bi ky luat (cd vé Pang va 0 —a+b+c
chinh quyén).

13.1. S6 13nh dao cap so, nganh va UBND cap x4 bi ky luat. Nguoi 0 a

13.2. S6 1anh dao cap phong thuge s, nganh va UBND cap xa bi ky | Ngudi 0 b
luat.

13.3. S6 nguoi 1am viée huong lwong tir NSNN tai cac don vi Ngudi 0 C
SNCL bi ky luat.

14 Ty 1¢ thue hién K& hoach giai ngan von dau tu cong % 0% = b/a*100

14.1 K¢é hoach dugc giao Triéu dong 19.637 a

14.2 P4 thyc hién Triéu dong 0 b

15. Thuec hién tw chi tai chinh ctia don vi sw nghi¢p (DVSN) tai
dia phwong (liiy ke dén thoi diém bdo cdo)

15.1 Téng s6 VSN cong lap tai dia phuong Don vi

15.2 S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu DPon vi

15.3 S6 VSN tu bao dam chi thudng xuyén Pon vi

15.4 S6 DVSN tu bao dam mot phan chi thuong xuyén Don vi
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15.4.1 | S6 PVSN tw bao dam tir 70% - dwéi 100% chi thuwong Xuyén Don vi
15.4.2 | S6 PVSN tir bao dam tir 30% - duwéi T0% chi thuong xuyén Don vi
15.4.3 | S6 PVSN tir bao dam tir 10% - duweéi 30% chi thurong xuyén Don vi
15.5 S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén Pon vi 07 05 nha truong, 01
trung tdm cung
ung dich vu su
nghi€p cong va
01 Tram Y te
15.6 Sé lugng DVSN da chuyén d6i thanh cong ty co phan (Ziiy ké Don vi
dén thoi diém bao cdo)
16. Cip nhat Kién tric chinh quyén dién tir phién ban méi nhat | Chya = 0 1
Hoan thanh = 1
17, Ty 1¢ b4o cAo dinh ky dwoc giri, nhan qua Hé thong thong tin bao | o
c40 quoc gia
18, S6 ligu vé trao déi vin ban di¢n tir
18.1. Thuc hién két ndi, lién thdng cac Hé thong quan ly vin ban diéu
hanh tur cap tinh dén cap xa
18.1.1. | Ty Ié s6, nganh da két noi, lién thong véi UBND tink %
1812 | Ty 1é UBND cap X3 da két noi, lién thong véi UBND tinh. %
18.2. Ty 1é sir dung van ban dién tir ctia dia phuong (Chi thong ké 1y 1é %

van ban dwoc giri hoan toan dudi dang dién tu; sir dung chir ky s,
chirng thu so va guri trén moi truong dién tir).
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Ty I¢ swr dung van ban dién twr cua cac so, ban, nganh cap tinh

18.2.1 %
18.2.2 | Iy Ié sir dung van ban dién tr cia UBND cap Xa %
19 Cung cip dich vu cdng truc tuyén (DVCTT)
191 | Ty 18 DVCTT toan trinh du diu kién % 100% — b/a*100
1911 Téng s6 DVC dii diéu kién 18n triee tuyén toan trinh Thii tuc 112 a
19.1.2 S6 lwong DVCTT toan trinh Thii tuc 112 b
19.2 Ty 1¢ DVC ¢6 phét sinh ho so ndp truc tuyén (toan trinh + mot phan) | o 100 = b/a*100
1921 | Tongso DVCTT c6 phat sinh /6 so (gom cac DVCTT co phétsinh | 774 e 130 a
ho so truc tuyén hodc truc tiép hodc ca 2 hinh thirc)

19.2.2 S6 DVCTT c0 phat sinh 46 so truec tuyén Thii tuc 130 b
19.3 Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh % 100% = b/a*100
1931 | Tong 56 igé so ciia DVCTT toan trinh (gom hé so ndp truc tuyén Thi tuc 161 a

o + truec tiép) '
19.3.2 S6 ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT toan trinh Thii tuc 161 b
19.4 Ty l¢ ho so truc tuyén mot phén % 100% = b/a*100
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Tong s6 ho so ciia DNCTT mét phan (gom ho so ndp triec tuyén

Ho so

194.1 ; 1291 a
+ truc tiép)
19.4.2 S6 ho so ndp truc tuyén ciia cac DVCTT mét phan Hb so 1291 b
195 Ty 18 TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % = b/a*100
195.1 Téng s6 TTHC ¢0 yéu cau nghia vu tai chinh (tdt ca cac TTHC ¢6 Thii tuc a
phat sinh phi, ¢ phi, ...)
19.5.2 S6 TTHC da dwoc tich hop, trién khai thanh toan truec tuyén trén Thii tuc b

Cong DVC quéc gia
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